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Mejoras:

Mejoras realizadas a la Version 2.02 de a2 RMA (Garantias y Servicios):

1. Creacion de Presupuestos sin tener creado un documento RMA: Esta nueva opcion de poder crear
presupuestos sin necesidad de haber creado el documento RMA, permite entregarles a los clientes un documento
con los costos estimados o reales de los servicios y/o piezas que podrian ofrecerles.

El campo checkbox “Sin documento RMA” al marcarlo permite la creacion de un presupuesto, sin la necesidad
de seleccionar previamente un documento RMA, tal como se muestra en la siguiente imagen. Una vez marcado el
checkbox (Sin documento RMA) el campo RMA se deshabilita y se habilitan los botones para buscar y/o incluir el

cliente y los botones de productos (inventario de a2 administrativo y inventario de RMA).
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Para crear el presupuesto sin RMA se siguen los mismos pasos normales, con la diferencia de que hay que seleccionar el
cliente y los productos a los cuales se les realizara el presupuesto. Los presupuesto sin RMA siguen un correlativo
diferente a los presupuestos con RMA y este correlativo aumentara siempre y cuando este activa la opcion de poder

guardar los presupuestos.
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2. Nueva opcion para Invocar forma de inventario de a2 Administrativo: se puede invocar la forma de inventario

de a2 administrativo por medio del boton .ﬂ en los médulos de recepcidn, presupuesto y servicios.
o e 1

Archivo  Detslle

le2xaageml | oRHesaganns | -8
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Cidigo : I Comisianes Fija
Departamenta : |i3lepartament0 j Sujetmacamisian Hia [
Descrpcion : . | I Monta comision ; 0.00
Categoria s | I ActivarYendedor Fio T

i Wendedor Fio : "/ endedor_Fijo :

Descripcion E e i j
Detallacks :

Existencias condecimales
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|2012 Registras.

Recepcion
Si esta activo la opcion de Incluir boton en ventana de recepcion (titulos y correlativos), el campo de seleccion de
productos de Inventario a2 se visualizara un boton nuevo con el cual se puede llamar al archivo de inventario de a2
administrativo, tal como se muestra en la siguiente imagen:

E 8 m & @ B

Inventaio  Reimpresion Clientes P, Recibidos Contacto Citas. Anular FMA

Pfodu'c:tosj,la’o zerviciog compradoz por el cliente ©

Faura Fecha | Cadigo Produc... | Serial Producto Dscrigciém Marca

Inventario a2: | I@@ _____ “ Inventario G&S: I%’Iﬂ
RMA's i I'%'I Serial i I%’I
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En los moédulos de presupuesto y servicios el botén que llama al archivo se ubica en el campo de seleccién de
Pieza/Servicio, tal como se resalta en la siguiente imagen:

Presupuesto/Servicios

S | S uma] Do | Q|
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3. Redisefio de la ventana para el registro de llamadas de clientes: El médulo de registro de llamadas fue
modificado para poder incluir y consultar mucha mas informacion a la hora de hacer el contacto con los clientes. La

imagen que se muestra a continuacion detalla la ventana anterior (marcada con el numero 1) y la nueva ventana

(marcada con el numero 2).

EI Contacto

REGISTRO DE LLAMADAS

|%|Registro de llamadas N x|
Llamadas - Presupuesto
*Eileen Gonzalez aceptar |
I” Contactads
1211 ﬁ' Borrar |
# | Detalle | Fecha | |
=
E | Registios =0

=101 =

#

Detalle

Fecha

Motivo

Informacidn del Cliente

=, Imprirnic | 'ﬁﬁonar |

ESTATUS : MO CONTACTADD  w
CLIENTE : *EILEEN GONZALEZ
TELEFOHO : 1211
DIRECCION

Informacidn del RMA

CODIGO RMA : 00000003
ESTATUS RMA : PRESUPUESTADO
FECHA RECEPCION : 03/02/2010
PRESUPUESTO : Q0000
SERVICIO/GARANTIA : A
TOTAL PAGADO TOTAL

140,00 140,00

LEVENDA

Presupuesto...

SEIYITITL e

Reqistroz : 0
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Las modificaciones presentes en este modulo son:
Poder registrar llamadas sin necesidad de tener un presupuesto o un servicio creado.
Tener el control de la llamadas en una sola ventana y clasificadas por motivos (RMA, Presupuesto o Servicios).
Informacién mas detallada del contacto.
Informacién del documento RMA (cdodigo, estatus, fecha recepcidn, presupuesto, servicio, total pagado y total).
Leyenda que indica el significado de los colores que resaltan los items de la lista.
Impresion del registro de llamadas.

Este modulo puede ser en la consulta de documentos RMA y en los mddulos de presupuestos y servicios. La ventana
también permite imprimir un informe de los registro de llamadas.

DEMOSTRACION Fecha 20M8/2011
Hora 0835 am
0261-7592718/2770 Fepinm: 3
M-534343434 JI0B01628-4
Facha Desde o 30271899
Fecha Hasta » 30M211899
RS, ; DOg00o02
Cidign e Talsonm Diracrisn
00000 WLENTE CONTADD ICRE b ooe
FvR Fechia Recep. Fecha Bnire.  Etaus Fresupuesto Servii Total Fangado Por Fager Contectado
CONO000Z AN2120M0 Recibido A [ 000 0.00 0,00 S
# EElsln Fecha PCEN O
1 Contacto con e chante 20201 R
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4. Nuevas opciones de configuracion en titulos y correlativos: las nuevas opciones presentes en la configuracion

son las siguientes:

Pestafia “Varios” (Nueva)
Guardar presupuestos sin documento RMA, permite llevar el seguimiento de esos tipos de presupuestos y su
correlativo.
Inventario de a2 Administrativo, permite seleccionar en que ventana se puede invocar al archivo de inventario.
- Incluir botén en ventana de recepcion.
- Incluir botén en ventana de presupuestos.
- Incluir boton en ventana de servicios.
Mensaje de contacto cliente, esta opcién permite visualizar un mensaje de confirmaciéon para cambiar el

estatus de contacto del cliente.

[T! Archivo de Configuracion B =] x|

Archivo
—
IE3=EREIE |
Recepcidn I Garantias & Serviciosl Directorios v otrog |
I Guardar presupuestos zin documento Rkid — Inventario de 52 Administrativo
: I Incluir botan en ventana de recepcisn.
Froximo presupuesto :

I Incluir botan en ventana de presupuestos,

I Incluir botan en ventana de servicios.

— Menzaje de contacto cliente

[ Wisualizar menzaje de cambiar estado del contacto .
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5. Reporte Nuevo de Clientes / Registro de Illamadas

EMA  Operaciones | [nformes  Sistema

| R4

b :
| %& [ Operaciones

Inventario GRS

ks I Fallas v Soluciones

Garantias

Al Y Y ¥ w ¥

Cligntes

Pagos

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

:iiRegistrn de Llamadas B =, ||:I|i|
Fecha Desde: (00140142011 lig @ Preliminar |
Fecha Hasta :  |31412/2011 lig é |mpresora |

i Estatusz R4 ;
) W S Filtrar
[ Pendientes [ Recibidos [ Presupuestados
L3
[ Servicio [ Garantia [ Entregados &5 Expartar |
[T Findlizados [T Anulados o] Ssii |

i Eztatuz Contacto

[T Contactads [~ Mo Contactada

Este reporte detalla los registros de llamadas realizadas a los clientes identificadas por documento RMA,
presupuesto y/o servicio. La ventana posee los filtros de fecha (desde y hasta del contacto con el cliente), los
estatus posibles de los documentos RMA (pendientes, recibidos, presupuestados entre otros) y el estatus del

contacto (contactado y no contactado).
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El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

[mlros x|
Rhs: - | %4
Clierte ; | I@I
Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte Registro de Llamadas:
DEMOSTRACION Focha22M082011
Hora: 0219 am
0261-7592718/2770 Paging: 1
P4=534 34 34 34 J30B01628-4
Fecha Desde 01/01/2011
Facha Hasta i i e B R
WCidign Dierte Tal&fono Crecitn
(L L TH] TR Contado
R Fechz Recep Focha Bnire.  Eclalis Frasupuests  Servicio Tatal Fagado For Pagar Contactado
CONOCCA2 (32120100 Recibidno WA WA 000 0,00 0,00 3
# [etale Fecha It
1 Contacto Clente 2 Rfvia
000 Hlean Gonzaks
Riia Fechia Recep Focha Bnire.  Eclallis Frasupuesto  Sorvicio Tital Fagedn FPor Pagar Contactado
000003 ME022010 0033010 Presupuestado D0O0O000T  RA 140,00 140,00 0,00 3
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6. Reporte Nuevo de Clientes / Pagos

BM&  Dperaciones | Informes Sistema

RIM&

| ""‘5,}‘ [ Qperaciones

Inventario G5

A (o §

WA In Citaz Tarcaz Ja

Fallas v Soluciones

Garantias

Bl Y Y ¥ w ¥

Clientes

Reqistro de Llamadas

Cuando se selecciona esta opcién se visualiza la siguiente ventana:

(ol
Fecha Desde: (0140172011 13z @ Preliminar |
FechaHasta :  [31412/2011 lig] é Impresora |

Estatus Rkda :
: . ST Filtrar
[T Pendientes [~ Becihidos [ Presupusstados
Y
[~ Servicio [~ Garanhia [ Entregados i5 Erportar |
[™ Finalizados [~ Anulados "D Sl |

Este reporte detalla todos los pagos realizados por los clientes detallados por documentos RMA, mostrando el
monto total del documento, el monto pagado por el cliente y el monto por pagar. La ventana posee los filtros de
fecha (desde y hasta de recepcion RMA) y los estatus posibles de los documentos RMA (pendientes,

recibidos, presupuestados entre otros).
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El botdn filtrar muestra la siguiente ventana:

[=Jrios x|

R, o

| %]

Cliente: ; |

%1

Un ejemplo del preliminar que muestra Reporte de Pagos:

DEMOSTRACION

0261-7392718/2TT0

M=53434 3434 J30801623-4

Fecha Dasde sz
Fecha Hastla D3N
ocan Chents Teddend Cireccién
il Tlllente Contada

i Facha Fecep Fechs Bnire.  Eststns

00004 "Bleen Gonzaez

Rl Fecha Recep. Fecha Bnire. | Estatos

00005 ¥ usaring (1406 E2E40

Presupuesto. Servicio
0000002 D0 Fachido A A

Fresipiesta. Sevicio
QOQpE0G 0 02MIFN0 Fesupusstadn D00 A
OO0 EAHI0D 20301 Fresupuestado 000003 s

Fecha 29082011
Hora 0914 am
Fégina: 1

Totd ARG Totd Pogado Totalx Fogar

f.00 000 o 000

Contactado Totsl Fagads  ForPagager
g 0,00 0.00 0,00
697 30 290,00 307 B0

Contactads Tota Fagar Fer Pagagar
5 140,00 140,00 Do
& 557 &0 250,00 307 50
1204 50 121960 A5
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Revisiones:

1. Revision en las ventanas de info. de documentos RMA / Presupuestos / Servicios.

2. Inconsistencia en la consulta de seriales. Algunos seriales de facturas no aparecian en la consulta de seriales a la
hora de la recepcion de productos. Corregido.

3. Dentro del médulo de recepcién la lista de productos y/o servicios comprados por el cliente, muestra los seriales de
los productos en el caso que posean, cada producto detallado agrupaba todo los seriales de una misma factura en
lugar de detallar solo el serial que pertenece a ese producto. Corregido.

4. El moédulo ahora toma en cuenta la opcion “Exento de Impuesto” que poseen los clientes.

11
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Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafia que todos

s,

aZtcam

estamos construyendo.

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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